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回到基本点：

为什么要有社会企业和社会创业者？

�　�　虽然我们已经对社会企业（social enterprise）和社会创业者（social 
entrepreneur）耳熟能详，但不论在香港还是国外，对这两个词组都没有普遍认可的定
义Å！它们的中文译名更是五花八门Å！毫无疑问，在香港Ä�台湾与中国大陆都有社会企业
和社会创业者的存在，但在不同的地区，这两个词的含义却大相径庭Å！

�　�　为了了解社会创业，我们不妨避开定义之争，从这些现象所呈现的é共同特征è入
手Å！这个é共同特征è就是：用创新的方法，解决社会问题Å！社会企业和社会创业者只
因一个目的而生，就是解决特定的社会问题Å！

　　哪些社会问题？

�　�　每个社会，在每一个发展阶段，都会面临不同的社会问题Å！如此看来，香港目前需
要面对的问题与中国大陆或世界上其他地区的主要问题都不尽相同Å！每个地区都有各自
的具体情况，但是，总有一些基本问题是每个社会都普遍存在的Å！我们先从宏观入手，
看看整个世界都面临的问题是什么Å！

�　�　联合国在90年代发表的î丁联合国千年发展目标ï贰，列出了需关注的全球八大议题：

1. 消灭贫穷饥饿
2. 普及初等教育
3. 促进两性平等
4. 降低儿童死亡
5. 改善产妇保健
6. 与疾病作斗争
7. 环境可持续力
8. 全球伙伴关系

�　�　更多信息以及最新动态，请登陆联合国官方网站
�　�　http://www.un.org/chinese/millenniumgoals/
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　　新七宗罪

�　�　另一个社会问题列表由梵蒂冈于2008年3月发布，通常被称为现代社会的é新七宗
罪è：

-环境污染
-基因改造
-聚敛财富
-制造贫穷 
-滥用药物
-有道德争议的科学实验
-侵犯人权

�　�　梵蒂冈认为这些都是当代社会的新的不赦之罪Å！

�　�　网上有很多关于这个话题的资料，例如英国广播公司（BBC）的报告
       http://news.bbc.co.uk/2/hi/7287071.stm 

　　那香港呢？

�　�　在香港，我找到两个近年发表的社会议题报告，它们是：
�　�　a)î丁香港愿景2012: 迈向可持续和共融的社会ï贰，由香港社联2006年11月发布并递
交香港特区第三届特首候选人Å！
�　�　b)î丁本地社会工作及社会发展十年议程ï贰起草文件，将在今年6月举行的2010联合世
界大会发布Å！

�　�　根据这两份文件，试列出香港目前面临的主要社会议题如下：

1. 失业与不充分就业：青年Ä�长者Ä�残疾人Ä�新移民及少数族裔的就业问题
2. 贫穷与财富分配不均：极度贫困，相对剥夺（relative deprivation），肮脏的财
富，愈来愈大的收入差距
3. 教育：另类教育缺乏Ä�道德与性格教育Ä�公民教育，高水平教师不足，学校改革
不力
4. 医疗卫生：获取医疗服务途径Ä�服务质量Ä�费用负担Ä�疾病预防Ä�压力与心理健
康等方面的问题
5. 环境可持续发展：污染问题，企业不负责任，以及垃圾处理Ä�能源使用Ä�观念与
行为转变等方面的挑战
6. 消费主义盛行：资本主义的根基（在资本主义运行逻辑内，企业的目标是利润最
大化，确保利润最大化的有效途径是引导消费者重复不断地消费），病态消费，以
及良知消费与责任消费的倡导
7. 投机行为：投资与投机的界线，不正常的金融和房地产市场，é投机者的天
堂è，以及投机行为对青少年的影响
8. 居住环境：过度拥挤，对环境与居民健康的不良影响，社会成本过高
9. 毒品：毒品交易与使用日增，对在校学生的渗透，执法失败，戒毒及吸毒者重返
社会的问题
10. 长者关怀：老龄化问题，残疾与慢性疾病问题，长者关怀缺失
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11. 家庭凝聚力问题与家庭暴力：跨境婚姻和[包二奶]的问题，离婚与单亲家庭问
题，日益冷漠的家庭关系
12. 青少年：日益普遍的粗暴表达方式，价值观的转变，对人生目的和意义的疑
问，全面发展及事业拓展机会（包括中Ä�港两地的机会）
13. 社会包容度：对边缘社群的偏见和歧视，政策上和操作上的就业歧视，受教育
及休闲娱乐的平等机会
14. 大众传媒：质量与数量之争，过度商业化的媒体，媒体缺乏社会责任感，正确
行使言论自由权利的界线（滥用言论自由的问题）

�　�　这当然不是一份详尽全面的社会议题清单，但至少反映了我们这个社会面对的问题
的幅度Å！

　　社会创业者者的角色

�　�　把以上议题浏览或研究一遍还不能成为社会创业者Å！促使社会创业者对某个议题产
生激情的，往往是一些触动内心的深刻的人生经历Å！

�　�　以上的清单能够帮助的是那些想支持社会创业者和社会企业的个人或团体Å！譬如
说，想投资社会企业的个人和基金会，可以选取自己认为重要的议题来投资；同样地，
想支援社会事业的个人和企业也可以选定一些议题，专门支持致力于改善这些领域的社
会企业；政府机关也可以从清单中选取公共资源应该负担的部分，调动资源来支持解决
这些问题的社会企业Å！

�　�　不过，最关键的角色还是当代社会中的社会创业者Å！以上清单涉及范围广泛，内容
庞杂多样，单单依靠政府显然不能解决所有的问题àà政府机关未必具有解决大多数问
题所需要的资源Ä�专业知识和丰富想像力Å！商业机构拥有翻云覆雨的资源和能力，却一
心只想着赚钱Å！从历史上看，各种各样的非政府组织（NGO）在解决社会问题上做出了
极大成就，但NGO最大的短板在于它的依赖性，它完全依靠捐赠和专项经费生存Å！社会
企业则克服了这个短板Å！社会企业将市场规律和商业准则引入组织运营，使一个为社会
目标而设的组织实现财务独立Å！这，就是社会创业的实力和潜力Å！
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Book of the Fortnight
新书精选

�　�　在上一期的简讯中，我提过无法找到一本对有志于投身社会创业的青年具备激励作用的书Å！
一位读者写信向我推荐了这本书：

î丁有一天，所有孩子...ï贰(One Day, All Children….) 
为美国而教的创始传奇

(纽约 公共事务出版社, 2003)

温迪柯普�　é为美国而教è的创始人Ä�首席执行官

Wendy被认为是美国最成功Ä�最创新及最具影响力的社会创业者之一Å！20多年前创办é为美国而
教è(Teach For America) 时，她还非常年轻Å！

这本书恰好是我在第58期社会创业者双周报中推荐的第一本书Å！

Quote of the Fortnight
名句精选

�　�　é社会创业者是这样一群人：他
们为最迫切的社会问题提供最创新的
解决方案Å！他们雄心勃勃，意志坚
定，思维活跃，能够解决重大问题，
推动社会变革Å！

�　�　é社会创业者会对一个新想法着
迷，把他们的时间精力都用于革新整
个行业Å！他们具有远见卓识，却也是
彻头彻尾的现实主义者：他们最关心
的问题是把想法付诸实践Å！è

ààAshoka: Innovators for the Public

Video of the Fortnight
精选名片

英国广播公司社会创业者系列节目

从2010年2月13日开始，英国广播公司世界
新闻频道（BBC World News）每周播放一
集由获奖制作公司跳岩企鹅电视
（RockhopperTV）制作的电视节目，向人
们介绍世界各地往绩昭著的社会创业者和他
们创办的事业Å！

节目名为é艾云好公司指南è（Alvinç�s 
Guide to Good Business），金融大师艾云
荷尔（Alvin Hall）每周造访一位社会创业
者，深入介绍他们的商业模式，发现它们的
潜在影响力，并探讨它们扩张中面临的挑
战Å！

上过节目的社会企业包括：Riders for 
Health, IDE-India, Marine Stewardship 
Council, Apopo, Partners in Health, 
Friends International, Camfed和Kiva.
全套的节目可以在Skoll免费观看：
http://www.skollfoundation.org/tvfilm/
rockhopper.as 
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